
一、项目名称 

2023 老年智慧出行志愿服务行动 

二、项目简介 

2023 年，中国老龄事业发展基金会、中国老年学和老年

医学学会、滴滴出行三家单位在全国老龄办、中国老龄协会

的支持下，共同主办“2023 老年智慧出行志愿服务行动”，

持续面向老年人开展智慧助老教学工作。行动拟依托老年友

好型社区，北京、上海、天津、广州、杭州、武汉、长春、

福州、南宁，招募 1.2 万名老年骨干志愿者学习使用智慧软

件，并鼓励他们回到所在社区，开展 1 带 10 智慧软件教学

活动，帮助至少 12 万名老年人学会使用智慧软件，向老年友

好型社区捐赠智慧出行标识牌，提供 2.7 万次免费服务，切

实解决老年人出行、就医、购物等生活实际困难，助力老年

友好型数字社会构建，帮助老年人更好享受数字经济发展红

利。 

三、项目周期 

2023 年 10 月 25 日至 2023 年 12 月 31 日。 

四、项目执行单位 

各地卫健推荐执行单位 

五、项目预算 

1173557.16 元 

六、项目联系人 

张雨晨，010-63331285 



七、项目结项报告 

2023 年 10 月 25 日，2023 年老年智慧出行志愿服务行

动在宋庆龄同志故居正式启动， 

截止 2023 年 12 月 31 日，在北京、上海、天津、广

州、杭州、武汉、长春、福州、南宁，招募志愿者共开展

培训活动 339 场，培训骨干志愿者 10526 人，搭建助老车

站 22 座。2024 年互动将持续开展以完成既定目标。 

   

 

 



相关报道： 

民政部：

https://www.mca.gov.cn/n1288/n1290/n1316/c1662004999979995479/content.html 

北京：

https://bj.bjd.com.cn/bjrbbeijinghao/contentShare/5e13ff27e4b015f148a1789a/AP65685cad

e4b0ec2b81cfefe4.html 

武汉： 

https://www.163.com/dy/article/IKBA0J8S053469LG.html 

南宁： 

https://new.qq.com/rain/a/20231208A027VQ00 

长春： 

https://www.toutiao.com/video/7314998672113009190/?app=news_article&timestamp=170

3161667&is_hit_share_recommend=0&utm_campaign=client_share&share_token=A2C85B1

2-DE01-416C-B10D-

69A42D93D274&tt_from=weixin&utm_source=weixin&utm_medium=toutiao_ios&wxshare_

count=5&source=m_redirect&wid=1705044066303 
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