
一、项目名称 

标准化智慧养老运营平台项目 

二、项目简介 

在“银发浪潮”来袭、养老问题越来越受到重视的当下，

为更好地保障老人权益、保证养老服务质量、提升养老服务

水平，促进社会文明和谐发展，养老标准化成为现阶段面临

的重要课题。国家标准委联合二十七部委制定出台的《社会

管理和公共服务标准化工作“十二五”行动纲要》，其中对

于基本社会服务标准化的阐述使养老服务标准化的发展有

了支撑力和指向标。《国务院关于加快发展养老服务业的若

干意见》（国发[2013]35 号）成为促进养老服务业健康有序

发展的指导性纲领，《养老服务业标准化建设规划》让养老

服务标准化建设逐步步入正轨，但总体上我国的养老服务标

准化建设仍处于起步阶段。 

我国养老行业的发展，不仅需要从各个层面建立相应机

制，同时也需要通过顶层设计来架构起系统的体系，通过科

学的布局来保障标准化建设工作的有序开展。而智慧养老，

作为一种新型的养老模式，相关专题研究尚少，而其标准化

建设更因为各地仍处于试点推行阶段，也处在起步探索状态。 

标准的缺失势必会成为智慧养老推进过程中存在的隐

患，会使智慧养老在未来发展进程中缺少明确的目标，失去

应有的保障。为此，2019 年 9 月，中国老龄事业发展基金会



智慧健康养老专项基金给委会综合考虑技术开发能力、顶层

设计能力、产品模式创新能力、产业运作能力等多方面因素，

通过严格筛选，联合南京孝德智能科技有限公司联合发起

“标准化智慧养老运营平台”项目。致力于从产业高度，立

足产业“痛点”“难点”“堵点”，从标准建设、体系认证、

产业研究、政府监管、人才培养等方面，以养老人士的视角，

将智慧科技融入服务全流程，为中国智慧养老提供完整方案。

旨在带动中国养老产业，实现实效型智慧化。 

三、项目周期 

立项：2019 年 9 月 17 日，截止：2021 年 3 月 31 日 

四、项目执行单位 

中国老龄事业发展基金会智慧健康养老专项基金 

南京孝德智能科技有限公司 

五、项目预算 

897.8 万元 

六、项目联系人 

项目一部  010-85323802 

七、项目报告 

2019 年 9 月 17 日批准开发智慧养老运营平台以来，孝

德智能联合全国多个省份、直辖市及自治区的头部养老机构，

根据养老行业痛点与难点问题，共同设计“一体两翼”智慧

养老云平台，为政府、机构、社区及居家养老，提供“一站



式”服务与全链条一体化产品体系，涵盖软件、硬件、安装、

运维、服务支撑、资源整合等服务。 

当前，孝德智能已构建较为成熟的城市政府智慧养老监

管平台，支持城市养老资源发挥更大社会效益，在养老机构、

社区居家养老服务中心的智慧化升级改造方面，已形成落地

解决方案，助力机构提质、增效、降本、安全，支持品牌化、

连锁化运营。 

（一）养老机构产品及解决方案 

针对养老机构降低运营成本、提高运营效益、提高护理

质量、保障安全运营等方面的需求，孝德智能设计了“孝德

智能机构智慧运营管理系统”，结合孝德智能人脸识别系统、

智慧信息大屏、护士工作站等，支持老人能力评估、护理计

划制定、机构安防、健康管理、人员动线管理、护工巡更管

理、机构应急响应、机构物资管理、机构业务审批等多个管

理系统组成。 

该系统可实现机构业务数据化，通过数字可视化技术，

分析并集中展示养老机构运营情况、老人结构分布情况、服

务提供情况等，可满足机构运营、业务决策及对外展示等多

种业务需求，经过一年的实际运营，已基本打造成为集数据、

管理，运营于一体的综合性管理服务平台。 

（二）社区居家养老产品及解决方案 

1、平台整体构成 



社区居家养老包含“社区居家养老智慧运营管理系统”、

适老化改造、家庭养老床位建设、智慧物联网设备与部署、

企业长护险运营管理系统、移动端 App 等。 

2、企业长护险运营管理系统 

孝德智能已开发基于国家长护险政策及业务流程的“企

业长护险运营管理系统”，支持家护、巡护、院护、专护等

多种业务模式，可较好地提高企业长护险运营管理质量与效

率。 

3、健康管理 

结合健康小桌（血压、血氧、血糖、体温、体重、胆固

醇、尿酸等指标监测）、生命体征监测仪（实时监测老人心

率、呼吸率、体动、离床在床等状态）等设备，对居家老人

实施健康监测、分析与管理，支持一人一档的档案管理，基

于人脸识别技术，可大大降低工作人员的管理负担。 

4、智能看护设备（独居/空巢老人） 

智慧物联网设备方面，包括智能手环、床头一键呼救器、

水/火/煤气告警、智能门磁、智能人体动线感应器、不侵犯

老人隐私的跌倒告警设备等智能硬件，可实时查看老人位置，

并通过 AI 机器学习，构建老人生活习惯的数据模型，如遇

紧急情况或数据异常，可实现智能化告警或 SOS 主动告警，

平台和护工终端接到告警后，会第一时间安排就近人员查看

救援，并上传反馈救援结果。 



5、失能老人智慧护理方案 

对于居家失能老人，提供智慧护理床、护理床租赁、SOS

一键告警部署等解决方案，结合孝德智能 15 分钟应急响应

机制，为失能老人的家庭提供社会化赋能。 

6、失智老人电子围栏方案 

对于居家失智老人，提供基于定位的电子围栏安全防护

服务，老人走出预设的电子围栏，即启动告警服务，可较好

地防范老人走失。 

7、社区 15 分钟应急响应圈 

孝德智能已开发线上线下相结合的社区 15 分钟应急告

警机制，该机制分为一级告警、二级告警、三级告警，三级

告警为最高等级，打通线上平台，若老人主动触发或设备告

警触发的低等级告警未及时响应，则自动升级告警等级，通

过多层次告警机制，保护老人的居家安全。三级告警，可根

据不同的社区居家养老服务中心的流程及实际情况进行量

身设定。 

8、中央厨房（助餐）智慧管理平台 

可根据集团及配餐点进行灵活定制，支持配餐点灵活预

定，支持集团化端到端的智能配餐管理，不同时间周期的智

慧结算，可较好地节省结算、预订等后台人员成本及工作量，

实时精准决策、精准采购与精准配送管理。 

（三）政府智慧监管解决方案 



1、智慧民政监管系统 

孝德智能开发的政府监管平台，主体功能包括：系统管

理、大数据中心、设备管理系统、适老化改造、政府补贴管

理、业务审批系统、居家养老监管、社区养老监管、机构养

老监管、评估系统等。 

根据各城市具体需求，部署大屏指挥中心，可为各类养

老模式提供信息集中化处理，统一存储、统一管理、统一调

度，构建城市一体化的“数字化养老”监管统筹体系。 

2、医养融合平台 

该平台是孝德智能积极响应和支持国家统筹社区居家

医养结合服务，打造的将医疗服务和养老服务打通的信息化

平台。打通社区基层公共卫生资源和社区居家养老服务资源，

为社区老年人提供基础健康管理、健康素养提升、医疗健康

指导以及多元化的养老服务。该系统平台具备长者档案、健

康管理、医疗服务、养老服务等医养健康功能。 

3、长护险监管及运营管理平台 

孝德智能长护险监管及运营管理平台，具备老年人能力

科学评估、集团化管理、业务在线审批、补贴快速结算等功

能，充分发挥孝德智能人脸识别、巡更管理等核心技术，较

好地满足政府在长护险实施过程的监管需求。 

4、时间银行 



孝德智能“时间银行”，可较好地支持由志愿者参与为

主的互助养老模式，让志愿服务双向流通，减轻社会养老负

担。依托广泛社会资源，初步分为便民生活类、保健养生类、

文体娱乐类、居家安全类、培训教育类、社会关爱类、精神

慰藉类等七大类时间积分模式，已实现在线服务闭环监管、

辖区内的通存通兑、服务的双向评价等功能。 

以上产品，核心模块部分均由孝德智能自主研发。2020

年，孝德智能已申报专利及软件著作权近 50 项，已获取授

权 20 项。 

目前，智慧养老运营平台项目及相关产品已在安徽、山

东、江苏、宁夏、河北、广东、陕西等 13 个城市落地。如

山东即墨长护险监管平台、青岛市卫健委老年健康综合管理

试点项目、青岛市人社局时间银行平台与服务、上海护仁居

家养老市场化探索项目、河北燕达国内知名 CCRC 项目、青

岛市军休八中心社区居家智慧养老及服务项目、淮北朝阳老

年公寓项目、临沂香樟园老年公寓项目等等，已经出具规模，

并开始全国性推广，为全国老年人服务。真正带动中国养老

产业，实现实效型智慧化。 

八、 其他 
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